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1 Att genomfdra strategin och uppna malen

| valfardsomradets strategi beaktas framjandet av invanarnas valfard, de strategiska riktlin-
jerna for ordnande och produktion av tjanster, de faststallda servicemalen, agar- och perso-
nalpolitiken samt invanarnas majligheter att delta och paverka. Valfardsomradets strategi
grundar sig pa en bedémning av laget i valfardsomradet vid den tidpunkt da strategin utarbe-
tas och av framtida férandringar i omvarlden och dessas inverkan pa genomforandet av val-
fardsomradets uppdrag. Strategin revideras minst en gang under valfardsomradesfullmakti-

ges mandatperiod.

De bindande malen fér Ostra Nylands valfardsomrade for 2024 har godkénts som en del av
budgeten 2024 och ekonomiplanen 2024-2026 vid regionfullmaktiges méte 12.12.2023.

Bindande mal

Indikatorer for malet

Malniva 2024

Utfall 1-3/2024

Matningen av klient-
upplevelsen ar konti-
nuerlig.

Klientupplevelsen mats
pa verksamhetsstal-
lena.

Minst 80 procent av
klienterna ar néjda
eller mycket nojda.

Systemet for kundrespons
befinner sig i ett konkur-
rensutsattningsskede och
information kan annu inte
fas.

Vi konkretiserar kon-
taktytearbetet med
kommunerna och den
tredje sektorn.

Vi féljer upp/mater
\verksamheten i de till-
satta samarbetsgrup-
perna.

De mal som samar-
betsgrupperna har
faststallt ska upp-
nas.

Arbetsgrupperna har inlett
sitt arbete och utarbetar
sina malsattningar i samar-
bete

Utrycknings- eller re-
sponstiderna for radd-
ningsverksamheten
foljer beslutet om ser-
viceniva.

Forverkligade respons-
tider.

Raddningsverksam-
heten har till 85 pro-
cent natt objekten
enligt kraven.

Raddningsverksamheten
har till 87 procent natt ob-
jekten

Identifieringen av risk-
boende vidareutveck-
las i samarbete med
socialvasendet.

Antal anmalningar.

Jamférelse med
2023 ars niva

22 anmalningar har tagits
emot (24 anmalningar Q1
aret innan)

Social- och halso-
vardstjansterna identi-
fierar klienter som be-
héver sektorsévergri-
pande samarbete inom
tjansterna.

Vi grundar en expert-
grupp for parallella kli-
entrelationer (Masa)
och foljer upp behand-
lingen av klientantalen
i den.

\Vi kan identifiera kli-
enterna och be-
handla dem i Masa-
gruppen och for-
djupa samarbetet.

En expertgrupp for sektor-
sévergripande klientrelat-

ioner har inrattats. Antalet
moten var 3 st.

Tillgangen till vard och
tianster samt tillgang-
ligheten och kontinui-
teten tryggas.

Tillgang till icke-brads-
kande vard

COCI-index

Tidsfrister for bedém-
ning av servicebehov

De forkortade ti-
derna for tillgang till
vard enligt vardga-
rantin uppnas.

Fler mobila och di-
gitala tjanster inom
social- och halso-
varden

85 procent av klienterna
har inom 14 dygn fatt icke-
bradskande vard inom mot-
tagningstjansterna
Kontinuiteten i varden
(COCI) har varit 0,17 for
\vardare och 0,35 for lakare.




Bindande mal

Indikatorer for malet

Malniva 2024

Utfall 1-3/2024

Forankring av verk-
samhetsmodellen for
regional klientstyrning
inom ansvarsomra-
dena.

TillAmpning av en reg-
ional verksamhetsmo-
dell

Klienten far samma
handledning och
radgivning obero-
ende av var perso-
nen bor.

Alla ansvarsomraden har
centraliserad klienthand-
ledning inom socialvarden.
Klienthandledningen inom
halsovardstjansterna sker
enligt halsostation.

Klienten kan anlita
social- och hélsovards-
tjanster med hjalp av
digitala verktyg.

Man far social- och
halsovardstjanster,
handledning och rad-
givning digitalt i stérre
utstrackning an tidi-
gare.

Vi har tagit nya
elektroniska blan-
ketter i bruk.

Vi kan erbjuda kli-
enterna digitala
social- och halso-
vardstjanster.

Systemet med elektroniska
blanketter har uppdaterats
och utarbetandet av nya
blanketter har pabdrjats.
Utvidgningen av de digitala
tiansterna har paborjats ge-|
nom att cheferna har fatt
en presentation av de till-
lampningar och system
som anvands jamte en en-
kat om vilka av dem som
kan bérja utnyttjas i deras
enheter.

Vi utvecklar och flyttar
tyngdpunkten pa bo-
endeservicen till |at-
tare boendetjanster el-
ler 6ppenvardstjanster.

Antalet klienter inom
tunga tjanster minskar.

IAv placeringarna
inom barnskyddet
ar familjevardens
andel >50 procent.

\Vi utvecklar tjanster
som stdder boende
hemma inom tjans-
ter for aldre och
personer med
funktionsnedsatt-
ning.

| familjevard befinner sig
knappt 40 procent varen
2024.

En koordinator for stod-
tjansterna har anstéllts och
koncentrerar sig pa ut-
veckling och samordning
av tjanster som stdéder bo-
ende hemma for aldre. En-
heternas serviceprofil har
fatt en enklare form (Ko-
ivula, Regnbagen)

Framjandet av vélfard
och halsa ar en del av
ansvarsomradenas
vardag

Sektorsdvergripande
samarbete: Férankring
genom arbetsgrup-
perna for vélfard och
hélsa.

Arbetet med valfard
och hélsa genom-
fors i enlighet med
planen for valfard
och héalsa 2023-
2024.

Pabdrjad




Bindande mal
Personal

En arbetshélsoenkat
genomfors

Indikatorer for malet

Vi genomfor en arbets-
halsoenkat for hela
personalen

Malniva 2024

Vi har genomfért
enkaten och utarbe-
tat en modell jamte
anvisningar fér be-
handling av resulta-
ten.

Utfall 1-3/2024

Enkaten genomférs en
gang per ar: aktuell hosten
2024

\Valfardsomradet har

Avgangsomsattning

Under 10 procent

Utfall av utgangsomsatt-

formaga att halla kvar
sina anstallda och per-
sonalen mar bra.

Arsbidraget i budgeten|Arsbidraget i budge- |Arsbidraget upp-  |Arsbidraget ar 14,7 miljo-

ning 1-3/2024 = 3,7 pro-
cent

uppnas som planerat.

ten nas

ner euro mindre an vad
som budgeterats.

Verktygen for uppféljning av strategin har utvecklats fran och med varen 2023. Uppféljningen
ar fortfarande osammanhangande och kommer fran olika kallor, men data fran olika informat-
ionssystem fors fér narvarande in i en databassang dér den kan utnyttjas fér uppféljning med
strategiska indikatorer. Eftersom det inte har varit méjligt att producera regionala indikatorupp-
gifter fran ett flertal av strategins spetsar, har det darfor inte tills vidare varit mojligt att definiera

malsattningsnivan for

2024.

Valfardsomradets strategiska spetsar, deras indikatorer och indikatorns situation beskrivs ne-
dan i tabellen till de delar de inte ingar i de bindande malen.

Strategins tema/
spets

Indikatorer

Situationen

Integration pa
grundlaggande-
och specialist-
niva samt integ-
ration inom
social-, halso-
och raddnings-
tjdnster

Beharskad kost-
nadsutveckling

och verksamhet
med genomslag

Valfards- och halsokoefficient

Antal beskrivna centrala service-
kedjor

Ett gemensamt klient- och pati-
entdatasystem har inforts ja/nej

Kvalitetssystem i anvéandning
jalnej

De centrala indikatorerna av ef-
fektiviteten har identifierats och
férenhetligats med de nationella
indikatorerna, ja/nej
Underhallskostnader for fastig-
heter

29/100 é&r 2023
45/100 ar 2022

Information annu inte tillganglig
Nej. Konkurrensutsattningen
framskrider enligt planen.

Ja, utbildningar pagar

Ja

Fastighetstjansterna féljer ekono-
min pa manatlig niva. Automatise-
ringen av de olika systemen




Kompetent, vil-
maende och till-
racklig personal

Omfattningen av utvecklingssam-
talen

Antalet utbildningsdagar

Introduktionsutbildningen fér che-
fer

Antal personer som genomgatt
utbildning i handledande ledar-
skap

Pulsmatare av personalens erfa-
renhet
Antalet anmalningar om tillbud

Antalet yrkesbetingade sjukdomar
och arbetsolycksfall

Sjukfranvaro

Antalet personer med sjukpens-
ion/invalidpension och partiellt ar-
betsféra personer

Antalet personalinitiativ

pagar fortfarande. | detta skede ar
budgeten for fastighetstjansterna
balanserad med avseende pa ut-
fallet.

Ingen information finns annu till
hands. Implementeringsprojekt
for datasystemet har rakat ut for
en fordrdjning av den férvantade
tidtabellen.

Utfallsuppgifterna ar annu inte till-
gangliga. Implementeringspro-
jektet for datasystemet har rakat
ut for en férdrdéjning av den for-
vantade tidtabellen.

Utfallsuppgifterna ar annu inte till-
gangliga. Implementeringspro-
jektet for datasystemet har rakat
ut for en férdréjning av den for-
vantade tidtabellen.

Utbildningen ordnades i bérjan av
2024 och den var forpliktande fér
alla chefer.

Pilotforsdket pagar i 16 enheter.

Antalet arbetarskyddsanmal-
ningar 324 st.

Antalet arbetsolyckor 88 st. Yr-
kessjukdomar 0 (noll)

22 dagar.

Uppskattningar av arbetsfor-
magan 85 st.

Sjukpension 5 st.
Partiell sjukpension 9 st.

Rehabiliteringsstéd (dvs. tidsbun-
den sjukpension) 5 st.

Partiellt rehabiliteringsstdd (dvs.
partiell sjukpension fér viss tid) 11
st.
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2 Ekonomin

2.1 Resultatrakning

| januari-mars 2024 inflét 10,7 miljoner euro i verksamhetsintakter inom Ostra Nylands val-
fardsomrade, vilket ar 24 procent av budgeten. Enligt en forsiktig prognos for verksamhetsin-
tékterna kommer budgeten att underskridas med cirka 1,3 miljoner euro.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 49 339 44 414 10 695 24% 43 089 97 %
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 11241 13 114 3080 23 % 12 288 94 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21000 18 010 4933 27 % 19 247 107 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 12 234 8 269 1248 15 % 6 180 75 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 5021 1434 29 % 5373 107 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -447 778 -112 628 25% -461 157 103 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -135 361 -149 729 -34 598 23 % -139 582 93 %
Palvelujen ostot - Kop av tjénster -277 337 -243 893 -65 768 27 % -269 327 110 %
2;’::3;e‘;’;;;'::e:édav?r‘(’fat - Materia, 13925 -13 679 -3622 26 % 14 444 106 %
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 636 -2735 19 % -13 050 89 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -22 029 -25 841 -5 905 23 % -24 754 96 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409 443 -403 365 -101 933 25% -418 068 104 %

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 375324 389 348 97 337 25% 389 359 100 %

Rahoitustuotot ja -kulut -

Finansieringsintjéikter och -kostnader 568 v % ) 0 %
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 600 0 111 - 150 -
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 0 -16 - -150 -

Vuosikate - Arsbidrag -33 552 -14017 -4 501 32% -28 709 205 %

2:::;2'&::“::5::;';?r';e;rp"'m : 1017 -1806 -185 10 % -1806 100 %

Tilikauden tulos - -34 569 15823 -4686 30% -30 514 193 %

Rékenskapsperiodens resultat

Tilikauden yli-/ alijadama -

Réikenskapiperiotiens over-/ underskott R g2 e Sk Sl RS

Verksamhetskostnaderna uppgick i januari-mars 2024 till 112,6 miljoner euro. Utfallet av verk-
samhetskostnaderna jamfért med budgeten var 25 procent. Utfallet av personalkostnaderna
jamfort med budgeten &r 23 procent, vilket visar att tillgangen pa egen personal fortfarande
utgor ett betydande underskott jamfort med planeringen. Pa grund av svarigheter att rekrytera
personal har man tytt sig till 6kad anvandning av képta tjanster och inhyrd arbetskraft. Kund-
betjaningskdp genomférdes i bdrjan av aret till 26 procent och hyrd personal till 82 procent av
budgeten. Personalkostnaderna berdknas underskrida budgeten med 10,1 miljoner euro.
Tjansteupphandlingen berédknas éverskrida budgeten med 25,4 miljoner euro. Enligt progno-
sen kommer 11,0 miljoner euro att anvandas fér kundserviceupphandlingar och 15,5 miljoner
euro mer an vad som budgeterats for hyrd arbetskraft. Verksamhetskostnaderna beréaknas
Overskrida budgeten med sammanlagt 13,4 miljoner euro.



Arsbidraget bersknas uppga till -28,7 miljoner euro. Efter avskrivningar berdknas rakenskaps-
periodens resultat bli -30,5 miljoner euro, dvs. réakenskapsperiodens underskott berdknas bli
14,7 miljoner euro stdrre @n i den ursprungliga budgeten.

Enligt budgeten fér 2024 ar den statliga finansieringens andel av alla intdkter cirka 90 procent,
forsaljningsintékterna 3 procent, avgiftsintakterna 4 procent, stéden och understéden 2 pro-
cent och 6vriga intakter 1 procent.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Tuotot - Intékter

talousarvio - budget 2024

Muutt tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster .
B Myyntituotot -

Forsaljninginkomster

Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag Maksutuotot

Avgiftsinkomster

Maksutuotot - Avgiftsinkomster Tuet ja avustukset - Stod

och bidrag

Myyntituotot - Forsaljninginkomster B Muut tuotot - Ovriga
verksamhetsinkomster

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 ) .
m Valtion rahoitus -

Statsfinansiering

m Tilinpaatas Talousarvio Toteuma m Ennuste
Bokslut 2023  Budget 2024  Utfall 1-3/2024  Prognos 2024

Av ca 448 miljoner euro i verksamhetskostnadsbudgeten bestar 54 procent av kdp av tjanster,
33 procent av personalkostnader och 3 procent av material, fornddenheter och varor, 3 pro-
cent av understdd och 6 procent av andra omkostnader. Specialsjukvardens andel av verk-
samhetskostnaderna som ingar i tjansteupphandlingen &r cirka 30 procent.

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader
- . talousarvio - budget 2024
Muut toimintakulut - Ovriga

verksamhetsutgifter m Henkilostokulut -

. Personalutgifter
Avustukset - Bidrag
. . . . Palvelujen ostot - Kép av
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, tjanster

férnddenheter och varor

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat - Material,

férnddenheter och varor
m Avustukset - Bidrag

Palvelujen ostot - Kdp av tjanster

Henkilostokulut - Personalutgifter

1000€ 0 100 000 200 000 300 000 ' Muut teimintakulut -

m Tilinpaatds Talousarvio Toteuma m Ennuste (Ovriga verksamhetsutgifter
Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-3/2024  Prognos 2024



2.2 Finansieringsanalys

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpddtos Talousarvio  Muutettu TA Toteuma

Ostra Nylands vilfardsomrade Bokslut Budget Andrad budget Utfall

1000 € 2023 2024 2024 1-3/2024

Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflode -26 455 -14 017 -14 017 -1237 -28709
Vuosikate - Arsbidrag (-/+) -33 552 -14 017 -14 017 -1237 -28 709
Tulorahoituksen korjauserat - Réttelseposter till internt tillférda 7097 0 0 0 0
medel (-/+)

Investointien rahavirta - Investeringarnas penningflode -1279 -15915 -15915 -1275 -14 915
Investointimenot - Investeringsutgifter (-) -1937 -15915 -15915 -1275 -15915
.Rah0|tu§osuude.3t investointimenoihin - Finansieringsandelar for 658 0 0 0 1000
investeringsutgifter (+)

Toiminnan ja |nvesto.|nt|en ra.hawrta - ) 27734 29932 29932 2512 43624

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode

Lainakannan muutokset - Férandringar i ldnestocken 8 006 0 47 850 -8 155 47 850
Pitkaikaisten lainojen lisdys - Okning av I&ngfristiga Ian (+) 0 0 14 160 0 14 160
Lyhytaikaisten lainojen muutos - Foréandring av kortfristiga lan (-/+) 8 006 0 33690 -8 155 33690

Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i likviditeten -15 082 13 000 -43 12 517 407
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset -

Forandringar av forvaltande medel och forvaltat kapital (-/+) 0 0 0 450 450
Saamisten muutokset - Forandring av fordringar (-/+) -25 303 6 000 -1043 7 588 -1043
Korottomien velkojen muutos - Forandring av réntefria skulder (-/+) 10 221 7 000 1000 4 479 1000
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode -7 076 13 000 47 807 4362 48 257
?:rl:’:r'::f:v"'h“k""tl:; ;:'(:‘:It“s maksuvalmiuteen - -34809 -16 932 17875 1850 4633

Vélfardsomradesfullméktige godkénde &ndringarna i finansieringsanalysen (-kalkylen) i bud-
geten for 2024 vid sitt méte 12.3.2024. Tills vidare foljer prognosen den @ndrade budgeten,
med undantag for det uppskattade arsbidraget pa 14,7 miljoner euro. Nar kortfristiga lan and-
ras har man beaktat risken att kostnadsutfallet blir hdégre an budgeten bade nar det galler
kundservicekdp och inhyrd personal, varfér en lagre arsprognos an vad som budgeterats for
en tillracklig kassa inte medfor kassaflodesproblem nar den genomférs pa denna niva.



2.3 Investeringar

De oanvénda pengarna fran det statsunderstéd Ostra Nylands vélfardsomrade fick for IKT-
upphandlingar 2022 star till forfogande @nnu i ar. Understéd som erhallits kan ocksa riktas till
investeringar, varvid understddet bokférs som investeringsinkomster. Hittills har det inte regi-

strerats nagra investeringar i mjukvara.

Byggnadsarbetena vid Lovisa raddningsstation har inletts. Av det budgeterade anslaget 8 850
000 euro har 795 200 euro anvants. For planeringen av akutvardsstationen i Séderkulla har
reserverats 150 000 euro, men tills vidare har det inte skrivits in nagra investeringar i plane-

ringen av akutvardsstationen.

Av anslaget pa drygt 1,8 miljoner euro for investeringar i maskiner och materiel har cirka 0,5
miljoner euro anvants fér raddningsverkets oljebekdmpningsbat fére utgangen av mars manad.

Investoinnit Talousarvio

Toteuma Toteuma-%

Investeringar Budget Utfall Utfalls-%
1000 € 2024 1-3/2024 1-3/2024
ICT ja muut aineettoma hyddykkeet- IKT och dvriga immateriella tillgangar

Investointimenot - Investeringsutgifter 5055 0 0%
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 9 000 795 9%
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 1860 480 26 %
Investontimenot yhteensa - Investeringsutgifter totalt 15915 1275 8%




3 Driftsekonomi

3.1 Demokratitjanster

Pa basis av utfallsuppgifterna fér demokratitjansterna januari — mars och prognosen for hela
aret finns det inget tryck pa att 6verskrida budgeten. Den storsta utgiftsposten inom demokra-
titjdnsterna bestar av motesarvoden, som betalades fér métena i januari-februari i slutet av

mars.

Det mest betydande enskilda beslutet med tanke pa beslutsfattandet var 12.3.2024 § 33 reg-
ionfullmaktiges uppdatering av férvaltningsstadgan, varvid behérigheten vid upphandling, avtal
och férbindelser koncentrerades till sektorscheferna och direktoren for valfardsomradet.

Demokratiapalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Demokratitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 060 -1323 -104 8% -1097 83 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -598 -749 -83 1% -696 93 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -104 -153 -22 14 % -139 91 %
Ajnest, tarvikkeet ja tavarat - Material, P 7 0 0% 3 46 %
férnodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -344 -331 0 0% -244 74 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -14 -84 0 0% -15 18 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -1060 -1323 -104 8% -1097 83 %

Valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen

Aluevaltuusto Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Omradesfullmiktige Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -596 -642 -43 7% -481 75 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -596 -642 -43 7% -481 75 %
Aluehallitus Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Omradesstyrelsen Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -181 -225 -28 13 % -197 88 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -181 -225 -28 13% -197 88 %
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Namnder

Tarkastuslautakunta Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Revisionsnamnden Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -45 -114 -5 4 % -98 86 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -45 -114 -5 4% -98 86 %
Kansalliskielilautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Nationalspraksndamnden Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -19 -29 -3 9 % -19 65 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -19 -29 -3 9% -19 65 %
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for beredskap och sakerhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -52 -10 19 % -47 91 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -31 -52 -10 19 % -47 91 %
Kehittiminen ja yhteistyo -lautakunta Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for utveckling och samarbete Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -24 -47 -3 6 % -36 76 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -24 -47 -3 6% -36 76 %
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for ordnande av tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -37 -53 -5 9 % -37 70 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -37 -53 -5 9% -37 70 %
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3.2 Koncern- och strategitjanster

Konsemi- ja strategiapalvelut Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Koncern-och strategitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37 551 36 932 8 560 23% 35 620 96 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 8018 8 135 2241 28 % 8 966 110 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 9810 5830 597 10 % 3767 65 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 19723 22 967 5722 25 % 22 887 100 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -55 980 -61 606 -14 766 24% -59 678 97 %
Henkiléstokulut - Personalutgifter -11.271 -12 379 -3 463 28 % -12 995 105 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -21 420 -22122 -4 824 22 % -20 179 91 %
Q;’r‘:szet:':‘:tt':e:;davfr‘gm Rl -3.002 3117 -952 31% -3.402 109 %
Avustukset - Bidrag 0 -100 0 0% 0 0%
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -20 287 -23 888 -5 526 23 % -23 103 97 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -18 429 -24 674 -6 206 25% -24 058 98 %

Utfallet av verksamhetsintakterna fér koncern- och strategitjansterna under det férsta kvartalet
ligger nagot under budgeten — i synnerhet stdden och understdden fér projektfinansieringen
har konstaterats vara pa en lagre niva dn vad som budgeterats. Prognosen for hela aret ser
liten ut i férhallande till budgeten. Utfallet av verksamhetskostnaderna i januari-mars samt pro-
gnosen for hela aret understiger det budgeterade och pa branschniva kan darfér inte nagot
Overskridningstryck observeras. Personalkostnaderna beréknas éverskrida budgeten for hela
aret, liksom ocksa material, férnédenheter och varor. Tjansteupphandlingen berdknas bli
knappt 2 miljoner euro mindre &n vad som budgeterats och aven i fraga om &vriga verksam-
hetskostnader férvantas en underskridning av budgeten med cirka 0,8 miljoner euro.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster verksamhetsutgifter

Avustukset - Bidrag

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, ~m—

Tuet ja avustukset - Stod och bidrag Ermbdenhe: N
Grnddenheter och varor —

Palvelujen ostot - Kop av tjanster

Myyntituotot - Férsaljninginkomster

Henkilostokulut - Personalutgifter

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 1000€ 0 10 000 20 000 30 000
u Tilinpaatas Talousarvio Toteuma m Ennuste m Tilinpaatos Talousarvio = Toteuma m Ennuste
Bokslut 2023  Budget 2024  Utfall 1-3/2024  Prognos 2024 Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-3/2024  Prognos 2024

Aven om prognosen péa branschniva ovan visar att det inte verkar uppsta nadgon éverskridning
av helheten, finns det dock en skillnad mellan ansvarsomradena i detta avseende. En narmare
presentation av ansvarsomradena finns nedan.
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3.2.1 Ledningen

Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

2023 2024 1-3/2024 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -308 -327 -105 32 % -324 99 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -308 -327 -105 32% -324 99 %

Storsta delen av kostnaderna for valfardsomradets ledning ar personalutgifter. Tills vidare finns
det inget tryck pa éverskridning av budgeten, men prognosen preciseras da aret framskrider.

3.2.2 Forvaltningstjanster

Hallintopalvelut Tilinpddtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 27720 31102 7 966 26 % 31 856 102 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -29718 -32 574 -8 279 25 % -33 077 102 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1998 -1472 -313 21 % -1221 83 %

Prognosen for verksamhetsintdkterna inom férvaltningstjansterna ar totalt 31,9 miljoner euro.
Storsta delen av detta belopp bestar av interna intéakter som tacker kostnaderna for férvalt-
ningstjansterna. De interna intakterna bestar i huvudsak av fastighetstjanster, naringstjanster
och anlaggningsunderhall. Motsvarande belopp syns pa de kostnadsstéllen som namns pa
kostnadssidan, vilket visar att de interna intédkterna och kostnaderna motsvarar varandra.

Verksamhetsintakterna i prognosen for férvaltningstjansterna ar hégre én i budgeten. Orsaken
till detta finns i naringstjansterna, dar de externa férséaljningsintékterna har varit hégre én vantat
i borjan av aret.

3.2.3 Ekonomitjanster

Talouspalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1869 -1 583 -451 29 % -1583 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1869 -1583 -451 29 % -1583 100 %

De ekonomiska tjéansterna har inget 6verskridningstryck i ar. Personalkostnader ar den storsta
kostnadsposten for de ekonomiska tjansterna.
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Inom de ekonomiska tjansterna har det férsta kvartalet ar 2024 varit tamligen arbetsdrygt med
tanke pa utarbetandet av valfardsomradets forsta egentliga bokslut. Dessutom har man tillsam-
mans med sektorerna kunnat precisera den godkadnda budgeten i form av dispositionsplaner.
Jamfoért med situationen for ett ar sedan har processerna for behandling av inképsfakturor samt
forsaljningsfakturering och évriga processer inom ekonomiférvaltningen kunnat stabiliseras. |
utvecklingen av de ekonomiska systemen har man lyckats ta i bruk ett koncernbokslutssystem
samt ett prognossystem, med hjalp av vilket uppféljningen av genomférandet av budgeten fér
kundbranscherna kan forbéattras. Portalen for uppféljning av ekonomiska handelser har dessu-
tom uppdaterats dagligen, vilket bidrar till att forbattra férutsdgbarheten inom ekonomin.

| syfte att utveckla de verksamhetsformer som skapats och forbattra effektiviteten beskrivs
ekonomiférvaltningens centrala processer, med stdéd av vilka man med formbundna beskriv-
ningar kan ingripa i de problem som upptacks i processerna och férbattra den inbérdes ar-
betsférdelningen. Kostnadsberakningen for tjansteprodukter framskrider och jamforelsekalky-
lerna kan i storre utstrackning anvandas for att stddja beslutsfattandet fére utgangen av den
forsta halvarsperioden.

3.2.4 HR-tjanster

HR-palvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
HR-enheten Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetshidrag -3 398 -2 809 -1 365 49 % -3 859 137 %

Det forutspas att budgeten éverskrids pa grund av kostnadsutfallet for personaltjansterna i bor-
jan av aret. Bakom budgetdverskridningen ligger tva viktiga orsaker: storst av dessa ar fore-
tagshalsovardens héga konsumtion och personalkostnadernas storlek jamfoért med det budge-
terade beloppet.

Ledarskapsutbildning for chefer inleddes i januari. Syftet med den &r att sékerstélla att alla har
enhetlig beredskap for centrala uppdrag inom personalledningen. Samtidigt strévar man efter
att stérka enhetligheten och vi-andan i den nya organisationen. Tyngdpunkterna i utbildning-
arna har legat pa strategiska riktlinjer, helheter inom lagstiftningen om anstallningsférhallan-
den, ledning genom information, digitala fardigheter samt handledande och engagerande led-
ning. Dessutom har man fortsatt &gnat sig at den évergripande tréning for ledning med fokus
pa arbetsformaga och arbetshalsa som inleddes 2023 och som genomférs i samarbete med
Keva.

| slutet av 2023 faste regionforvaltningsverket sarskild uppmarksamhet vid hot om vald och
tillbud som intraffat. HR-tjansterna fortsatte under den forsta tredjedelen av 2024 med syste-
matisk vagledning och utbildning i anvandning av HaiPro-systemet och utarbetande av riskbe-
démningar. Data fér ledning genom information togs i bruk i februari 2024.

Under arets forsta tertial inleddes planeringen av atgarder med hjélp av vilka anlitandet av
inhyrd arbetskraft kan minskas.
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3.2.5 Utvecklingstjanster

Kehittamispalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3402 4195 583 14 % 2629 63 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 699 -5 409 -996 18 % -3 802 70 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1297 -1214 -413 34 % -1173 97 %
Josta hankkeet Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3402 4029 583 14 % 2629 65 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -3 828 -3 769 -680 16 % -2 629 70 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -426 260 -24 9% 0 0%

Enligt prognosen verkar utvecklingstjansterna i sin helhet underskrida bade intékts- och kost-
nadsbudgeten. Projekten har annu inte kommit igang ordentligt under detta ar, vilket forsvarar
utarbetandet av prognosen. Prognosen kommer att justeras allteftersom aret fortskrider. Ut-
vecklingstjansternas projekt for detta ar ar projekt som inleds i och med understédet och som
beviljats for utveckling och etablering av verksamheten. Det viktigaste projektet ar reformpro-
grammet som omfattar hela organisationen samt RRP-projektet.

Projektverksamheten inom valfardsomradet for hallbar tillvaxt (RRP) overférdes till annan ut-
vecklingsverksamhet. Efter att den tidsbundna projektledaren évergatt till andra uppgifter inom
valfardsomradet inrattades tva ordinarie specialsakkunnigtjanster med syftet att ansvara for
projektarbetet for att trygga kontinuiteten. Kvalitetskriteriet SHQS togs i bruk i bérjan av 2024.
Med statsunderstdd for utvecklande och etablering av verksamheten tillsattes en kvalitetsko-
ordinator och anlaggningssamordnare pa viss tid for att starka framjande av kvalitetsarbetet
samt klient- och patientsakerheten. Tre utvecklingschefer anstalldes pa viss tid for att leda val-
fardsomradets omstallningsprogram.

De regionala samarbetsgrupperna for kontaktytorna mellan valfardsomradet och kommunerna
inleddes och verksamheten stéddes genom kontaktytor ocksa med den tredje sektorn, i syn-
nerhet via Partnerskapsbordet och mathjalpsverksamheten. Under bérjan av aret kom man
o6verens om kommunspecifika férhandlingar om framjande av valfard och hélsa. Utarbetandet
av programmet férbereddes.
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3.2.6 Kommunikationstjanster

Viestintapalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Kommunikation Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -681 -883 -161 18 % -702 80 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -681 -883 -161 18 % -702 80 %

Kommunikationstjansterna har inget budgetdverskridningstryck och enligt prognosen kan ett
sadant inte heller férvantas. Storsta delen av de anslag som reserverats for kommunikation
riktas till personalkostnader, kampanjer och utvecklingsprojekt.

Inom kommunikationstjansterna har man till storsta delen évergatt fran etablerings- och éver-
tagandefasen till en kontinuerlig utvecklingsfas. Arbetsbeskrivningar och arbetsférdelning har
fortydligats och ocksa utvecklingen av interna arbetssatt ar kontinuerlig.

Kommunikationsprocesserna beskrivs och utvecklas aktivt, och utvecklingen av vélfardsomra-
dets 6vriga verksamhet och genomférandet av omstaliningsprogrammen stéds och foljs nog-
grant. Nar det géller webbtjansten ar det viktigaste utvecklingsprojektet under det férsta halv-
aret att webbtjansten gors lattlast. Den interna kommunikationen utvecklas genom en reform
av intranatet. Projektet har inletts och genomférs sa att hela valfardsomradets arbetsgemen-
skap engageras. En langsiktig plan fér sociala medier och utveckling av videokommunikationen
haller pa att utarbetas.

3.2.7 Digitala tjanster

Digipalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5766 1000 10 1% 500 50 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -14 645 -17 393 -3 408 20 % -15 695 90 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -8 879 -16 393 -3 398 21% -15195 93%
Josta hankkeet Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5746 1000 10 1% 500 50 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 747 -500 -45 9 % -500 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1 500 -35" -1% 0 0%

Utifran utfallet januari — mars och hela arets prognos férutspas digitala tjanster forbli inom ra-
men for budgeten. Prognosen kommer aven att preciseras inom ett ar. De digitala tjansterna
har tva projekt med bidrag som beviljats av staten. | bérjan av aret har inga betydande kostna-
der som ska tackas med projektfinansiering realiserats.
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Ar 2023 var i fraga om digitala tjanster en tid, under vilken fér uppbyggnad av organisationen
och etablering av verksamheten som atfoljdes av att den systemmiljé som erhallits av kommu-
nerna togs i bruk. | borjan av 2024 hade den styrka som anges i personalplanen uppnatts och
verksamhetsmiljon ocksa i dvrigt till manga delaretablerats.

| januari kom man 6verens med Vastra Nylands valfardsomrade om samarbete vid anskaff-
ningen av ett kund- och patientdatasystem och en gemensam upphandlingsannons publicera-
des 26.3. Upphandlingsforfarandet ar ett férhandlat forfarande vid konkurrensutsattning. For-
handlingarna med de anbudsgivare som deltar i konkurrensutséattningen fors i juni 2024 och
upphandlingsbeslutet kommer enligt tidtabellen att fattas i december 2024.

Den konkurrensutsattning av kundernas digitala plattform fér arendehantering som inleddes i
slutet av 2023 avbrots pa grund av ett tekniskt fel i upphandlingen. Upphandlingen genomférs
pa nytt senare 2024 nar féremalet fér upphandlingen har definierats narmare. Dessférinnan
kommer en del av den elektroniska tidsbokningen att konkurrensutsattas, eftersom de nuva-
rande avtalen I6per ut innan man hinner skaffa en heltdckande kommunikationsplattform.

Man har satsat pa att utveckla informationssakerheten och ibruktagandet av datasakerhetskon-
trollifunktionen via HPKPalvelut pagar. 21.2.2024 gjordes en beddémning av laget i frdga om
digitalisering med hjalp av det verktyg for helhetsbild av digitalisering som Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata erbjuder. Aven om det fortfarande finns mycket att utveckla,
ar forbattringen jamfért med situationen for ett ar sedan (den féregaende utvarderingen gjor-
des 8.3.2023) betydande och informationssakerheten ar enligt utvarderingen ungefar pa
samma niva som i andra valfardsomraden.

Klient- och patientdatasystemen, det ekonomiska systemet och personalsystemet har forts in i
databassangen. HR-rapporten ar nu fardig och ekonomirapporten bereds. Ledningens KPI-
matare har definierats och byggandet av ledningens arbetsbord i databassangen har inletts.

Efterfragan pa HyVa-digi-tjanster har 6kat stadigt och mer personal har rekryterats dit. Verk-
samheten ska understallas social- och halsovardsdirektérens ledning och den som ansvarar
for servicen arbetar i fortsattningen under socialarbetesdirektoren.
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3.3 Raddningsvasendet

Raddningsverket i Ostra Nyland har verkat som regionalt raddningsverk dnda sedan 2004.
Raddningsverkets verksamhetsomrade har i praktiken varit detsamma som raddningsomradet
for Ostra Nylands valfardsomrade, som grundades vid ingadngen av 2023. Raddningsverket
forandrades alltsa inte namnvart i funktionellt hanseende. Ett undantag fran detta var att omra-
det for prehospital akutsjukvard utvidgades till Mérskom och Pukkila, som dock redan hade
ingatt i regionraddningsverkets omrade. Kommunerna hade tidigare endast i fraiga om sin
social- och halsovard tillhoért Paijanne-Tavastland. For att fa med dessa kommuner inrattades i
Askola en ny enhet for akutvard.

Pelastustoimi Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Raddningsvasendet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 575 6780 1728 25% 6 947 102 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 5274 5509 1389 25 % 5594 102 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 128 104 27 25 % 148 142 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1173 1150 313 27 % 1200 104 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 17 0 0% 5 30 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 530 -20 517 -4 698 23% -20 086 98 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -12702 -13 685 -3208 23 % -13 415 98 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -1 936 -2 203 -427 19 % -2176 99 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -3 205 -3776 -901 24 % -3781 100 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -11 955 -13 737 -2 970 22% -13139 96 %

Raddningsverkets verksamhetsintakter (inkl. interna poster) har i januari-mars 2024 férverkli-
gats i enlighet med budgeten och ett utfall pa cirka 25 procent av budgeten. Verksamhetsin-
takterna berdknas i nagon man déverstiga budgeten.

Efter det forsta kvartalet ar utfallet av personalkostnaderna cirka 23 procent, dvs. under det
budgeterade beloppet. Personalkostnaderna for hela aret berédknas nagot underskrida budge-
ten. Ovriga kostnadsposter har ocksé utfallit under det budgeterade beloppet. Efter det forsta
kvartalet ar utfallsprocenten for verksamhetskostnaderna ca 23 procent och beréknas inte hel-
ler for hela aret Overstiga budgeten.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster .
verksamhetsutgifter I

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, M

Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag fsmidenhet h
rnddenheter och varor

|

o ! —
Maksutuotot - Avgiftsinkomster Palvelujen ostot - Kop av tjanster

| |
Myyntituotot - Forsaljninginkomster Henkilgstokulut - Personalutgifter
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Indikatorer fér uppféljning av serviceverksamheten

e Antal prestationer per ar enligt raddningsomradets tillsynsplan, mal: 3 500 prestationer
Q1 =445 st.
e Antal personer som fatt sékerhetsutbildning, mal: 3 000 personer
Q1 =1019 st.
e Uppfyllandet av aktionsberedskapstiden pa omraden med riskklass |
Q1 = 5:54 min
o Totalt antal personal i bisyssla och frivilliga som deltar i raddningsverksamheten
Q1 = 85 i bisyssla och 550 i avtalsbrandkarer via utryckningsavdelningarna

e Antal personal i bisyssla och avtalsbrandkarer med kompetens for kravande raddnings-
verksamhet (rokdykning)

Q1 = 76 personer

Riskbeddmning

De stérsta riskerna fér verksamheten inom Raddningsverket i Ostra Nyland bedéms vara finan-
sieringen och tillgangen pa personal. Statsforvaltningen ska utifran de 16ften som getts korri-
gera finansieringen fér raddningsviasendet i Ostra Nyland s att den motsvarar de verkliga ris-
kerna och deras konsekvenser for finansieringen av radddningsverkets tjansteproduktion. Om
inga korrigeringar gors och finansieringen av tjansteproduktionen ar otillracklig, blir man
tvungen att gora sddana nedskarningar i tjansteproduktionen som sannolikt kan leda till att
regionforvaltningsmyndigheten forelagger vite for att servicenivan ska aterstallas till den fore-
skrivna nivan.

En annan stor risk ar tillgdngen pa personal. Inom raddningsvasendet, sarskilt raddningsverk-
samheten, rader det en alarmerande brist pa personal. Det finns cirka 6 000 heltidsanstéllda
inom raddningsvasendet pa nationell niva. Enligt utredningar borde sektorn fa cirka 2 300 fler
raddningsarbetare fére 2030. Den nuvarande utbildningskapaciteten klarar inte detta, och det
framgar att enbart fler utbildningsplatser inte leder till att tillrackligt manga personer som upp-
fyller intrddeskraven sdker till utbildningen.

19



3.3.1 Raddningsverkets ledning

Pelastustoimen johto Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Raddningsvasendets ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 171 56 10 18 % 55 99 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -961 -1 465 -238 16 % -1 415 97 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -790 -1410 -228 16 % -1360 96 %

Inom ansvarsomradet for raddningsvasendets ledning har det forsta kvartalet framskridit nor-
malt. Verksamhetsintékterna har forverkligats med 18 procent i forhallande till budgeten och
verksamhetskostnaderna med 16 procent. Faktureringen av ICT-kostnader i efterhand fran
Valtori saknas i Q1-talen, och den kan inte uppskattas. Ansvarsomradet haller sig inom bud-
getramen, och nagot 6verskridningstryck beraknas inte uppsta ens mot slutet av aret.

Enheten for beredskap och sakerhet har till uppgift att utdver raddningsverksamheten sam-
ordna beredskapen for bade social- och halsovardssektorn och valfardsomradets koncernled-
ning. Beredskapsplanen for social- och hélsovardsvasendet har fardigstallts och godkants av
namnden fér beredskap och sékerhet. Raddningsverkets egen beredskapsplan laggs fram for
godkannande av raddningsverkets ledningsgrupp i april. En kommunomgang i anslutning till
stédet for beredskapen i Ostra Nylands kommuner pagar.

3.3.2 Raddningsverksamheten

Pelastustoiminta Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Raddningsverksamhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 128 280
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 286 -10 823
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -10 158 -11 263 -2 507 22% -10 543 94 %

Ansvarsomradets verksamhetsbidrag jamfort med budgeten ar i januari-mars 22 procent, dvs.
utfallet underskrider budgeten. Enligt en prognos fér hela aret anses det inte uppsta nagot
overskridningstryck pa budgeten.

Raddningsvasendets forsta kvartal har i fraga om uppdragsmangden foljt nivan for tidigare ar,
och darfor syns inga avvikelser i uppdragsmangden. Ansvarsomradet har belastats av manga
franvarodagar, vilket har medfért en utmaning for planeringen av arbetsskiften. En tillracklig
kapacitet for varje arbetspass har kunnat sékerstéllas genom god och effektiv planering av
arbetslistan, men évertidsarbete har inte heller kunnat undvikas. Bristen pa raddningspersonal
pa riksniva syns i rekryteringen av semestervikarier och fér narvarande soéks nagra sommarvi-
karier utdver dem som redan tidigare rekryterats. Semestrarna fér sommaren har planerats
och godkénts. En utbildningskalender (arsklocka) har gjorts och de kommande dvningarna for
resten av aret ar kdnda inom ansvarsomradet.
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3.3.3 Riskhantering

Riskien hallinta Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Riskhantering Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 90 112 19 17 % 109 97 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1130 -1258 -283 22 % -1211 96 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1040 -1146 -264 23 % -1102 96 %

Utfallet av ansvarsomradets verksamhetsbidrag jamfort med budgeten &r 23 procent for det
forsta kvartalet, dvs. under det budgeterade beloppet. Verksamhetsbidraget for hela aret be-
raknas halla sig under budgeterat belopp, dvs. stanna pa ca 96 procent jamfort med budgeten.

Inom ansvarsomradet for riskhantering har under det forsta kvartalet vidtagits sammanlagt 445
atgarder i anslutning till genomforandet av tillsynsplanen. Antalet atgarder ar i praktiken direkt
jamférbart med motsvarande tidpunkt féregaende ar (461 atgarder). Under det forsta kvartalet
gavs sammanlagt 1019 personer sékerhetsutbildning vid 14 utbildningar, huvudsakligen av
personal i huvudsyssla. Detta ar cirka dubbelt s& manga personer som vid motsvarande tid-
punkt i fjol (478 personer), och det forklaras i huvudsak med att en stor malgrupp for utbild-
ningen (klass 8 i skolorna) planenligt flyttas fran hdstperioden till bérjan av aret. Under det
forsta kvartalet togs 22 anmalningar i anslutning till riskboende emot om uppenbar brandrisk
eller annan olycksrisk. Antalet motsvarar samma tidpunkt foregaende ar (24 st.). Inom ansvars-
omradet tillsattes ocksa en brandinspektérstjanst pa grund av pensionering.

3.3.4 Prehospital akutsjukvard

Ensihoitopalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Akutvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 185 6 455 1633 25% 6 503 101 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 153 -6 374 -1603 25 % -6 638 104 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 32 81 30 37 % -135 -166 %

Verksamhetsintékterna inom ansvarsomradet har forverkligats i bérjan av aret i enlighet med
budgeten, dvs. utfallet ar 25 procent. Utfallet av omkostnaderna i forhallande till de budgete-
rade ar 25 procent. Verksamhetskostnaderna for hela aret beraknas éverstiga budgeten med
cirka 265.000 euro.

Inom ansvarsomradet for prehospital akutsjukvard minskade antalet uppdrag under det forsta
kvartalet med 6 procent jamfort med fjolaret (2523 insatser). Av det totala antalet uppdrag har
andelen insatser i kategori A-B minskat med 5 procent jamfért med fjolaret. Bakgrunden till
detta ar den revidering av riskbedémningen vid nédcentralen som i november 2023 genom-
fordes for den prehospitala akutsjukvardens del och vars konsekvenser fér den operativa verk-
samhetens del fortsattningsvis uppfdljs under verksamhetsaret. Under kvartalet kunde se-
mestervikariaten inom den prehospitala akutsjukvarden med framgang tillsattas for semester-
perioden 2024. Under bérjan av aret bereddes en minskning av beredskapstiden for en enhet
for prehospital akutsjukvard som placerats pa Askola raddningsstation och som genomfors
som en anpassningsatgard fran 24 timmar till 12 timmar (kl. 8-20) under tiden 22.4.—
31.12.2024.
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3.4 Social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimi Tilinpaatos

Social- och hilsovard
1000 €
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Myyntituotot - Férsaljninginkomster
Maksutuotot - Avgiftsinkomster
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Henkildstokulut - Personalutgifter
Palvelujen ostot - Kép av tjanster
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornodenheter och varor
Avustukset - Bidrag
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter
Toimintakate - Verksamhetshidrag

Bokslut
2023
33478

6 520

20 872
1251

4 836
-411 477
-110 789
-262 448

-10 235

-9 787
-18 218
-377 999

Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
2024 1-3/2024 2024
31738 8 351 26 % 32274 102 %
7 549 1673 22 % 6 599 87 %
17 906 4907 27 % 19 099 107 %
1289 339 26 % 1213 94 %
4993 1433 29 % 5362 107 %
-395 361 -101 004 26 % -413 470 105 %
-122 915 -27 845 23 % -112 370 91 %
-227 495 -62 719 28 % -255 686 112 %
-9 704 -2 507 26 % -10 325 106 %
-14 205 -2735 19 % -12 806 90 %
-21 042 -5 198 25 % -22 283 106 %
-363 623 -92 653 25% -381 196 105 %

Under granskningsperioden januari-mars 2024 har verksamhetsintakterna férverkligats posi-
tivt i férhallande till budgeten, da utfallet ar 26 procent av budgeten. Verksamhetsintakterna for
hela aret berdknas Overskrida det budgeterade beloppet med 0,5 miljoner euro.

Befolkningskostnadsprognosen visar en underskridning med 11,4 miljoner euro jamfért med
budgeten och kdp av tjanster berdknas dverskrida budgeten med cirka 28,3 miljoner euro.
Rekryteringsproblemen har 16sts och kommer ocksa i slutet av aret att kunna I6sas med hyrd
arbetskraft. Kundserviceupphandlingen berdknas éverskrida budgeten med 14,2 miljoner euro
och den inhyrda arbetskraften med 15,2 miljoner euro. For hela arets del torde trycket pa éver-
skridning av social- och halsovardsvasendets omkostnader jamfort med budgeten uppga till ca

17,3 miljoner euro.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster

Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag

Maksutuotot - Avgiftsinkomster

Myyntituotot - Forséljninginkomster

Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Muut toimintakulut - Ovriga e
verksamhetsutgifter -
Avustukset - Bidrag B
-
-
-

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornddenheter och varor

Palvelujen ostot - Kop av tjanster

Henkildstokulut - Personalutgifter

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 1000€ 0 100 000 200 000 300 000

m Tilinpaatos Talousarvio Toteuma

Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-3/2024

H Ennuste
Prognos 2024 Bokslut 2023  Budget 2024  Utfall 1-3/2024  Prognos 2024
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Det grundlaggande uppdraget fér social- och halsovardsvasendet i Ostra Nyland &r att produ-
cera social- och héalsovardsvasendets tjanster for invanarna i omradet i enlighet med lagar,
férordningar och anvisningar péa ett hdgklassigt och kostnadseffektivt satt. Samarbetet med
intressentgrupperna, sdsom kommuner och organisationer, gor det majligt att pa ett évergri-
pande och verkningsfullt satt tillgodose klienternasbehov. Barns och ungas valbefinnande
stods i deras vardagsmiljé och utvecklandet av tidigt stod fortsatts i samarbete med smabarns-
pedagogiken, den grundlaggande utbildningen, laroanstalterna pa andra stadiet samt ung-
doms- och fritidstjansterna. HUS-sammanslutningen producerar tjanster inom den speciali-
serade sjukvarden enligt organiseringsavtalet med HUS.

Tillgangen till och nivan pa de tjanster som produceras av social- och héalsovardsvasendet i
Ostra Nyland grundar sig pé lagstiftningen och servicestrategin samt péa prioriteringarna i pro-
duktivitetsprogrammet. Utvecklingsspetsarna fér genomférandet av social- och hélsovardsva-
sendets tjanster faststalls i verksamhetsplanerna for ansvarsomradena och med hjélp av olika
projekt.

Social- och halsovardsdirektéren leder verksamheten inom social- och halsovardssektorn.
Sektorn ar indelad i tre ansvarsomraden: familje- och socialtjanster, halsovardstjanster och
tjianster for aldre. Ledningsgruppen for social- och halsovardstjansterna bestar av direktorer
for ansvarsomradena och professionsdirektorer.

Det gemensamma ansvaret for professionsdirektérerna (ledande lakare, vardarbetsdirektoren
och socialarbetsdirektéren) ar att framja integrationen och det sektorsdvergripande samar-
betet inom social- och halsovardsvasendets ansvarsomraden samt att i samarbete med an-
svarsomradena svara for att tjansterna ar enhetliga, av hog kvalitet och att de genomférs lag-
enligt. Professionsdirektérerna bedriver ett ndra samarbete med stédtjansterna bland annat for
att 6ka omradets férmaga att behalla sin personal och omradets dragningskraft samt for att
utveckla kompetensen. Professionsdirektdrerna ar ocksa verksamma vid enheten for bered-
skapsplanering i valfardsomradet.

Branschens centrala mal under verksamhetsplansperioden 2024-2026

Social- och halsovardstjanster dvertas fortfarande delvis 2024, med syftet att tillhandahalla
hdgklassiga och tillrackliga tjanster som ar lattillgangliga och produceras kostnadseffektivt. Di-
gitala tjanster och information utnyttjas nar tjansterna produceras. Tyngdpunkten i tjansterna
flyttas fran tyngre tjanster till férebyggande tjanster. Vid produktionen av tjénster faststélls ram-
villkoren aven av lagstiftningens olika personaldimensioneringar och tidsfristerna for tillgang till
vard.

Servicesedlarna kommer att utnyttjas som ett satt att komplettera serviceproduktionen. Malet
ar att utvidga anvandningen av servicesedlar genom att 6ka de tjanster for vilka man kan fa
servicesedlar, sasom servicesedel for lakarbesok, servicesedel for munhalsovarden och ser-
vicesedel for stodtjanster enligt 19 § i socialvardslagen.
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Ett centralt mal ar ocksa hogklassigt ledarskap som ar kontrollerat, transparent och forutséag-
bart. Den mest vardefulla resursen inom social- och hélsovardsvasendet &r personalen, och vi
maste ta hand om tillgangen till medarbetare samt deras kompetens och ork.

Riskbeddémning

De storsta riskerna for verksamheten inom social- och halsovardsvasendet beddéms vara finan-
sieringen av och tillgangen till personal.

Under de tre forsta manaderna 2024 saknades i genomsnitt cirka 200 medarbetare. Det ar i
synnerhet svart att rekrytera personal inom vard- och omsorgssektorn samt lakare, socialarbe-
tare och psykologer. Personalen som saknas har delvis ersatts med personal som skaffats som
koptjanst, och detta medfor en stor ekonomisk risk. Dimensioneringen av personalen bestdms
av lagstiftningen och genomférandet av den foljs noggrannt upp av flera instanser.

HUS-sammanslutningens ramfakturering 2023 motsvarade inte den faktiska serviceanvand-
ningen, varfor tillaggsfaktureringen uppgick till nArmare 4 miljoner euro. En motsvarande 6ver-
skridning ar sannolik aven utifran den faktiska anvandningen av tjanster under det férsta kvar-
talet 2024. HUS-sammanslutningen uppdaterar prognosen i maj, och darmed kommer ocksa
valfardsomradet att uppdatera sin egen prognos.

3.4.1 Ledningen for social- och hélsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Social- och hilsovards ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 =
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -557 -987 -191 19 % -768 78 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -557 -987 -191 19% -768 8%

Kostnadsutfallet under det forsta kvartalet for ledningen av social- och halsovardsvasendet ar
19 procent av budgeten. Enligt prognosen for hela aret kommer nagon budgetdverskridning
inte att uppsta.

3.4.2 Familje- och socialtjanster

Perhe- ja sosiaalipalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Familje- och socialtjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 9762 9727 2790 29 % 9913 102 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -110 749 -108 752 -26 806 25 % -111 931 103 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -100 986 -99 025 -24 016 24 % -102 018 103 %
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Det férsta kvartalet har genomférts ganska positivt inom familje- och socialtjansterna: av verk-
samhetsintékterna i budgeten uppnaddes nastan 29 procent och av verksamhetskostnaderna
nastan 25 procent. Over 25 procent av verksamhetsintakterna i budgeten har influtit i alla
resultatenheter med undantag for socialtjanster for vuxna. Bade éverskridandet av intékterna
och underskridandet av kostnaderna i januari-mars férutspar att ansvarsomradet underskrider
budgeten med knappt 3 procent.

Vid kép av tjanster finns tva konton som férklarar éverskridningen: kundservicekdép och hyrd
arbetskraft. Aven om kdp av tjanster, och i synnerhet ovannamnda konton, &verskrider budge-
tansvaret vid varje resultatenhet, kompenseras detta av budgetunderskridningarna i fraga om
personalkostnader, understdd samt material, férnédenheter och varor. Att personalkostna-
derna underskrids beror pa svarigheter att rekrytera personal, vilket leder till dyr anvdndning
av hyrd arbetskraft. Obesatta vakanser har ocksa ett indirekt samband med 6kad upphandling
av kundservice, nar bristen pa egna resurser ersatts med upphandling av tjanster till kunden
nagon annanstans.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

Syftet med socialtjansterna ar att framja och uppratthalla funktionsférmaga, socialt valbefin-
nande, sdkerhet och delaktighet for valfardsomradets invanare.

Familje- och socialtjdnsterna innefattar tjanster for barn, unga och familjer, tjanster fér personer
med funktionsnedséattning, tjanster fér personer i arbetsfér alder samt tjanster for psykisk halsa,
missbrukartjanster och boendetjanster. Ansvarsomradets uppgifter ar i huvudsak lagstadgade.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2024

Barn, ungdomar, familjer

| kbp av tjanster syns i synnerhet kdp av skolpsykologtjanster. Endast 10 skolpsykologer av 22
skolpsykologbefattningar inom vélfardsomradet har blivit besatta. P4 grund av olika deltidsan-
stallningar har endast 8,6 heltidsbefattningar blivit besatta. Inom elevvarden avser man att |6sa
bristen pa personal i dess helhet och pa sa satt lindra psykologernas arbetsborda och samtidigt
férbattra personalsituationen.

Ocksa antalet kopta tjanster for hemservice for barnfamiljer ar stort i bérjan av 2024. Man har
sOkt I6sningar pa detta genom att utvidga arbetstiden fér de anstallda i befattningen och for-
enhetliga grunderna for beviljande. Antalet kdpta tjanster minskas och koncentreras till tjans-
tetid. Hemtjanst for barnfamiljer ar en viktig tjanst som férebygger tyngre tjanster och som
kommer att vidareutvecklas.

Inom familjesocialarbetet ar rese- och transportkostnaderna (dvs. kilometerersattningarna)
hoga. Dessa hoga kilometerkostnader galler alla tjanster dar tjansten fors nara kunden. Avstan-
den ar langa i synnerhet i de 6stra delarna av omradet. Ibruktagandet av leasingbilar medfor
inbesparingar i dessa resekostnader. Kilometerersattningarna hanfér sig till all socialservice,
eftersom arbetet innebér ett méte med klienten och tjdnsterna saledes forutsatter omfattande
rorlighet.
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Kostnaderna for inkvarterings- och férplagnadstjanster for klienter inom social- och krisjouren
ar héga. Under de kommande kvartalen tyglas kostnaderna genom boendeprojekt fér bostads-
|6sas del. Malet ar att fa ett eget hem till klienterna i stéllet for ett krisboende.

De gemensamma funktionella riktlinjerna syns och utvecklingen gar vidare. De lagstadgade
tidsfristerna har hallits, fastdn personalstyrkan befinner sig i ett kritiskt lage. | socialarbetardi-
mensioneringen inom barnskyddet finns det en lagstadgad niva pa 30 barn/anstalld som ocksa
Overskrids pa grund av bristen pa resurser.

Personalkostnaderna haller sig under budgeterat belopp, eftersom personal inte har kunnat
uppbringas trots rekryteringen.

Tjanster for personer i arbetsfor alder

Utfallet under det forsta kvartalet har hallits pa en rimlig niva i budgeten. Inom missbrukartjans-
terna minskas antalet inkép genom att den &ppna rehabiliteringen utvecklas. A andra sidan ar
de kopta tjansterna inom mentalvarden farre.

Det finns i allmanhet inga betydande 6verskridanden i kdp av tjanster, aven om priserna pa
kdptjanster har 6kat betydligt t.ex. i arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, social rehabilitering
och institutionsrehabilitering inom missbrukarvarden.

En allman riktlinje for utvecklandet av verksamheten ar att flytta tyngdpunkten i kostnadsstruk-
turen bort fran tunga korrigerande anstaltstjanster och samtidigt 6ka mangden 6ppenvards-
tjanster och férebyggande tjanster som forts till hemmen.

Inom mentalvardstjansterna har overféringen av Vinkki-verksamheten till partnerskapshuset
framskridit planenligt. Inom mentalvardstjansterna fér unga fick Zemppi nya lokaler 1.3.2024.
Hela personalen har rekryterats i mars. Varens teman ar organisering av det interna teamet,
uppbyggande av samarbetsmodeller och inledning av ett pilotférsék med en interventionsan-
ordnare.

Inom boendeservicen for personer i arbetsfor alder vantas satsningar pa ratt bedémning, tjans-
ter som tillhandahalls i hemmet och hanvisning av klienterna till ratt service medféra inbespa-
ringar. Profileringsarbetet vid enheten fér stétt boende i Koivula fortsatter och darigenom dkas
och starks det malinriktade och systematiska arbetet.

Tjanster for personer med funktionsnedséattning

Nar det galler service for personer med funktionsnedsattning betonas kostnaderna fér képta
tianster i kostnaderna foér det forsta kvartalet. Utvecklingen av sektorsdvergripande tjanster
inom servicen fér personer med funktionsnedsattning och forstarkningen av enhetliga verk-
samhetssatt fortgar. Antalet kdpta tjanster minskas genom att man utvecklar de tjanster som
tillhandahalls i hemmen. | och med enhetliga verksamhetsmodeller 6kar den regionala jamlik-
heten och tjansterna kan produceras formanligare. En tillganglighetsexpert ar sakkunnig vid
anpassningsarbeten i bostéder. Experten gar igenom ansokningarna i samarbete med social-
arbetet, gér upp planer, konkurrensutsatter serviceproducenterna, gér kostnadskalkyler och
ser till att valfardsomradets redskap och anordningar for tjanster fér personer med funktions-
nedsattning halls i lager. Genom en sakkunnig och centraliserad beddmning kan kostnaderna
for anpassningsarbeten i bostaden kontrolleras. | fraga om transporttjanster bedrivs ett tatt
samarbete med styrcentralen om genomférandet av transporterna i syfte att effektivisera kost-
naderna.
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| boendeservicen inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning och verksamheten
under dagtid forbattras gemensamma tillvdgagangssatt pa klientens eget modersmal. | ser-
vicen stéarks de egna experttjnsterna genom att servicehandledares och andra sakkunnigas
verksamhet utvecklas. Verksamheten vid polikliniken for barn med utvecklingsstérning och sa-
kerstallandet av rehabiliteringsplaner och lakemedelsbehandling fér vuxna klienter med ut-
vecklingsstorning fortsatter i valfardsomradet. Pa detta satt kan dyra kdpta tjanster tyglas.

Inriktningen av fakturorna fér kdpta tjanster pa kostnadsstéllena ar utmanande. Darfoér verkar
en del av kostnaderna 6verskrida budgeten. Fakturorna ska riktas till ratt kostnadsstéllen fér
att man ska fa en riktig helhetsbild. Helheten av omkostnaderna for tjanster fér personer med
funktionsnedsattning dverensstammer med budgeten. De kdpta tjansternas utfall ar ca 28 pro-
cent av de budgeterade och verksamhetskostnaderna i sin helhet 24 procent jamfért med bud-
geten. Kostnaderna jamnas ut och de kdpta tjansterna minskar under nasta kvartal.

Uppfoéljningsindikatorer

De strategiskt sett viktigaste indikatorerna utarbetas fortfarande. De klientdatasystem som tills-
vidare anvands producerar bristfallig information. THL mater riksomfattande information varje
ar och gor det mojligt att fa nationell uppféljningsinformation for omradet:

barnskyddsanmalningar 1-3/2024, 1008
e antal mottagare av hemtjéanst for barnfamiljer 1-3/2024, 482

e antal klienter inom servicen for personer med funktionsnedsattning som far fardtjanst
1-3/2024, 839

e antalet mottagare av utkomststdd inom tjanster for personer i arbetsfor alder 1-3/2024,
418
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3.4.3 Halso- och sjukvardstjanster

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Gemensamma hilsovardstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 230 6 355 1358 21 % 5540 87 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -206 622 -197 511 -50 183 25 % -201 244 102 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -200 392 -191 156 -48 825 26 % -195 704 102 %
Josta erikoissairaanhoito Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav specialiserad sjukvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -142 173 -134 005 -33 352 25 % -134 005 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -142 173 -134 005 -33 352 25% -134 005 100 %

| fraga om halsotillstand ar verksamhetsintékterna efter det forsta kvartalet 3,6 procent mindre
an budgeten. Pa grund av svarigheter att rekrytera personal innebar personalkostnaderna en
besparing pa 3,6 procent jamfort med budgeten, men kép av tjanster ar daremot 1,4 procent
stérre an vad som budgeterats. Hyrd arbetskraft utgdr 6,6 procent av kdptjansterna, ett belopp
med vilket den personal som saknas ersatts. Ocksa material och férnédenheter dverstiger bud-
geten med 2,1 procent i slutet av mars.

Under det forsta kvartalet har faktureringen for specialsjukvarden genomforts i enlighet med
ramen. HUS-sammanslutningens ramfakturering 2023 motsvarade inte den faktiska servicean-
vandningen, varfor tillaggsfaktureringen uppgick till cirka 3,8 miljoner euro. En motsvarande
overskridning ar sannolik aven utifran den faktiska anvandningen av tjanster under det férsta
kvartalet 2024. HUS-sammanslutningen uppdaterar prognosen i maj, och dérmed kommer
ocksa valfardsomradet att uppdatera sin egen prognos.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

Resultatenheterna fér de gemensamma halsovardstjansterna ar halsostationstjanster, munhal-
sovarden, hdlsovardscentralsjukhusens tjanster och tjanster inom medicinsk rehabilitering. Till
ansvarsomradet hor ocksa samarbetet inom den specialiserade sjukvarden. Syftet med halso-
vardstjansterna ar att framja och uppratthalla befolkningens halsa och valfard. Grunden for
detta ar valfungerande forebyggande, korrigerande och rehabiliterande halsovardstjanster
som ar tillgangliga for hela befolkningen.
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Centrala mal och utveckling av tjansterna 2024

Ett centralt mal &r att genomfora utvecklingsprogrammet inom hela ansvarsomradet for halso-
vardstjanster och dessutom att delta i beredningen av konkurrensutséttningen av det gemen-
samma patientdatasystemet.

Syftet med halsostationstjansterna ar att trygga en jamlik tillgang till vard for klienterna samt
tillgangliga tjanster. Under de tre forsta manaderna av 2024 har i genomsnitt 85 procent av
klienterna fatt icke-bradskande vard inom de gréanser som vardgarantin stéller upp, dvs. inom
14 dygn. Tillgangen till vard varierar mellan 67 procent av social- och halsostationen i Borga
och 91 procent av social- och halsostationen i Lovisa. Social- och halsovardscentralen i Borga
inférde i slutet av januari modellen Omatiimi, genom vilken man avser att forbattra den i och
med vardgarantin atstramade tillgangen till vard och underlétta tillgangen till tjanster for dem
som behdver regelbunden service. De forsta resultaten av modellens funktion ar lovande. |
enlighet med malet for utvecklingsprogrammet har utvidgningen av modellen pabdrjats till de
enheter dar den annu inte fungerar. Dessutom har kriterierna for varden av kroniska sjukdomar
och vardpraxis forenhetligats inom omradet. Utbildning fér personalen i anslutning till detta
pagar just nu. De grupper av forsta diabetes och livsstilsgrupper som lange varit pausade har
ater paborjats. Grupperna betjanar hela omradet och fungerar delvis pa distans. Beredningen
av den centraliserade utdelningen av vardartiklar som ingar i utvecklingsprogrammet har ocksa
framskridit under arets férsta manader bland annat genom en undersdkning av lokalbehoven
och nuldget. Dessutom har ibruktagandet av servicesedlar beretts fram ftill beslutsfattandet.
Bristen pa lakare och vardare har fortsatt i de mellersta och 6stra delarna av omradet och dar
har man varit tvungen att anlita dyr inhyrd arbetskraft for att trygga tillrackliga resurser.

Syftet med mun- och tandvarden &r att trygga en jamlik tillgang till vard for klienterna i ratt tid.
Vardgarantin fér icke-bradskande vard har férverkligats val inom mun- och tandvarden under
de forsta manaderna. Smidigheten och ett enhetligt tilltrade till vard underlattas av en gemen-
sam tidsbokning och beddmning av servicebehov i hela omradet som inleddes i bérjan av aret.
Dessutom bereds mun- och tandvard med hjélp av digitala verktyg som en del av HyVa-Digi:s
elektroniska social- och halsotjanster. Malet har ocksa varit att battre identifiera kunder som
behdver multiprofessionellt samarbete. For att detta mal ska nas har man bdorjat utbilda perso-
nalen vid servicehusen och avdelningarna i att skdta mun- och tandhélsan hos patienter och
invanare vid dessa enheter. Dessutom har munkontroller av dessa klienter pabdrjats. Avsikten
ar att det i reformprogrammets forsta skede 2024 ska utarbetas en plan for inférande av en
verksamhetsmodell for mobila tjanster. Planeringen av den rérliga enheten har paborjats. Dess-
utom har popup-verksamheten utvidgats till bade de vastra och 6stra delarna av omradet. Vid
resultatenheten har ocksa inletts forberedelser for ibruktagande av servicesedlar. Inom mun-
och tandvarden rader det i synnerhet brist p& munhygienisters arbetsinsats och man har varit
tvungen att kdpa in den.

Malet med halsovardscentralernas sjukhustjanster ar att utdver god vard av patienterna sa bra
som mojligt tillgodose den specialiserade sjukvardens behov att snabbt éverfora patienter fran
specialsjukvarden till primarvardsavdelningen. Utvecklingsarbetet med specialsjukvardens och
aldres ansvarsomrade har bdrjat ge resultat. De fordréjda dverforingsavgifter som specialsjuk-
varden fakturerat har under de férsta manaderna varit rimligare an tidigare. Under de forsta tre
manaderna har 25 fordréjningsavgifter betalats, dvs. att de jamfért med samma tidpunkt i fjol
har minskat med 6ver 70 procent. Syftet med férandringsprogrammet ar att minska verksam-
hetsmodellerna genom att dndra baddavdelningsdagarna i férhallande till befolkningen.
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Avdelningarnas platsantal har inte kunnat minskas, eftersom utnyttjandegraden av avdelnings-
platserna fortfarande ar mycket hég och inbesparing inte uppstar om minskningen av avdel-
ningsplatserna leder till en stor hojning av fordréjningsavgifterna. Malet ar ocksa att utveckla
hemforlovningsprocessen till att forkorta tiden pa avdelningen. Under borjan av aret har det nu
utsetts utskrivningsskoétare for de avdelningar som inte tidigare haft utskrivningsskotare. Syftet
med utvecklingsprogrammet &r ocksa att intensifiera samarbetet med hemvarden. For att
uppna malet har ett regelbundet uppféljningsmdéte med hemvarden inletts. Ett utvecklingsob-
jekt som avdelningarna har jobbat pa ar att forbereda de patienter som hemférlovas sa bra att
de inte genast atervander hemifran till avdelningsvarden. | borjan av aret har kundernas vard-
kedjor inom hela omradet fortydligats och férenhetligats vid minnespolikliniken. De nya verk-
samhetsmodellerna har lett till kortare uppfdljningstider for klienterna och farre lakarbesok. |
och med verksamhetsmodellen har minnesskdtarresursen i Askola, Mérskom och Pukkila ut6-
kats pa viss tid pa grund av den vardskuld som uppdagats. Minnespolikliniken har inlett de
forsta informationskvallarna for olika sprakgrupper for personer som under aret har fatt dia-
gnosen minnessjukdom med syftet att 6ka den férebyggande andelen. Resultatenheten har
tilsammans med andra sakkunniga inom valfardsomradet aktivt deltagit i férberedelserna av
overféringen av det palliativa centret fran specialsjukvarden till primarvarden. For sjukhustjans-
ter pa vardcentralerna har det likasa forekommit rekryteringsproblem och man har varit
tvungen att hyra in vardararbetskraft for att halla ett tillréackligt antal avdelningsplatser lediga.

Det huvudsakliga syftet med tjansterna inom medicinsk rehabilitering var att inleda verksam-
heten vid den centraliserade hjalpmedelsenheten fran ingangen av aret, men att hitta lokaler
och planera renoveringen har tagit langre tid &n férvantat. | de lokaler som hittats har andrings-
arbeten nu inletts och verksamheten kan med dessa utsikter inledas i slutet av sommaren. |
enlighet med malet i reformprogrammet kommer nasta steg, nar hjalpmedelscentralen kommit
igang, att vara att borja planera for en storre koncentration av hjalpmedelsverksamheten i hela
omradet till denna nya enhet. Resultatenhetens mal att inratta en centraliserad rehabiliterings-
arbetsgrupp som técker hela omradet har fordréjts. Syftet med reformprogrammet ar att 6ka
och starka rehabiliteringen inom valfardsomradets samtliga tjanster. Planeringen av tjansterna
inom medicinsk rehabilitering och férberedelsen for tillgangen till resurser vid den rehabilite-
ringsavdelning som inledde verksamheten inom ansvarsomradet fér aldre har inletts vid in-
gangen av aret. Distansmottagningar och digitala egna anvisningar har inletts inom riktade
tjianster, till exempel inom fysioterapi for spadbarn och naringsterapi. Artrosgruppen ska aven
andras sa att den huvudsakligen blir digital. Effector-systemet har delvis inférts som hjalpme-
delsregister och aven for att inga betalningsforbindelser. Konkurrensutsattningen av talterapi
har slutférts under uppféljningstiden. Enheten har haft brist pa psykologer och talterapeuter.
Man har varit tvungen att kdpa in dessa tjanster.

Specialiserad sjukvard

En atgard i reformprogrammet &r att skapa gemensamma kriterier fér beviljande av remisser
och tjanster inom specialsjukvarden och primarvarden. Remisskriterierna for baddavdelning-
arna har utarbetats och de har skarpts i samforstand. Nu har &ven HUS det huvudsakliga malet
att patienterna i forsta hand skrivs ut direkt fran specialsjukvarden och inte automatiskt cirku-
lerar via primarvardsavdelningen. En utveckling av vardgraderingen och beskrivning av vard-
vagarna har ocksa inletts som en del av reformprogrammet. En representant for valfardsom-
radet har till exempel deltagit i verksamheten i gruppen for gradering av barnomsorgen och
det psykosociala stodet. Likasa har arbetsgruppen for ordnande av varden for ryggmargsska-
dade patienter inlett en beskrivning av vardkedjan. Nu inleder arbetsgrupper inom
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servicekedjebeskrivningen for smartbehandling och kranskérlssjukdom. Som styrgrupp for
uppdateringen av vardkedjorna verkar de gemensamma segmentarbetsgrupperna inom spe-
cialiserad sjukvard och primarvard. Den forsta uppgiften inom segmentgruppen for vuxna, dvs.
en utredning om jourverksamheten, har ocksa blivit klar. En representant for halsotjansterna
har ocksa deltagit i arbetsgruppen for segmentverksamheten for aldre. | denna arbetsgrupp
har det inrattats ett natverk for personalen i utskrivningsteamen. Vid motena utvecklar de som
arbetar med utskrivningen sin verksamhet och far kamratstod. Borga sjukhus har i mars 2023
avtalat om hjalpmedelsverksamheten sa att fordelningen av hjalpmedlen pa basniva i fortsatt-
ningen koncentreras till valfardsomradet. Ocksa forberedelser for éverféring av den palliativa
enhetens funktioner till valfardsomradet har inletts genom olika arbetsgrupper. Férhandlingar
om ett avtal med Kymmenedalens valfardsomrade pagar fortfarande.

Uppfoljningsindikatorer

Inom 14 dygn har 85 procent av klienterna fatt icke-bradskande vard inom mottagningstjans-
terna (2023 86 procent)

Koétiden T3 till Iakare har under uppféljningsperioden i genomsnitt varit cirka 17 dagar, kétiden
till tandlakare 64 dagar och kétiden till munhygienist 54 dagar. Kétid till vardpersonal T3 ar inte

tillgénglig.

Kontinuitet i varden (COCI) inom primarvardens 6ppenvard har i borjan av aret varit 0,17 for
vardare och 0,35 for lakare. Det har &nnu inte gjorts nagra stérre framsteg under det senaste
aret.

Beloppet av avgifter for fordréjningsdagar har sjunkit under uppfdljningsperioden, dvs. 25 st.
under de tre férsta manaderna, jamfért med 103 st. under samma period i fjol.
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3.4.4 Tjanster for aldre

lkddntyneiden palvelut Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Tjénster for dldre Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 17 486 15 655 4203 27 % 16 821 107 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -93 549 -88 112 -23 824 27 % -98 516 112 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -76 063 -72 457 -19 621 27 % -81 695 113 %

Inom tjanster for aldre ar verksamhetsintakterna 1,9 procent stérre an de budgeterade intak-
terna. Pa grund av rekryteringssvarigheter visar personalkostnaderna en inbesparing pa cirka
1,7 procent jamfort med budgeten, men vid koép av tjanster dverskrids budgeten med 8,6 pro-
cent. Kop av tjanster star for de storsta dverskridningarna inom kdp av kundservicetjanster och
inhyrd arbetskraft, vilket delvis kompenserar bristen pa egen personal.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

Ansvarsomradet for aldre bestar av tre resultatenheter: tjanster som stéder boende i hemmet,
hemvardstjanster och boendetjanster. Utgangspunkten for ordnandet av tjanster fér aldre ar
att stddja boende hemma och férmagan att klara sig pa egen hand. Syftet med de férebyg-
gande tjansterna som framjar valfard och rehabilitering ar att stddja klienterna i en individuell,
aktiv och trygg vardag.

Syftet med tjansterna som stéder boende hemma &r att stddja invanarnas sjalvstandighet med
férebyggande tjanster. Utéver klienthandledning, bedémning av servicebehovet och geronto-
logiskt socialarbete omfattar tjansterna olika stodtjanster. Utgangspunkten fér hemvardstjans-
terna ar att stédja klienternas férmaga att bo hemma genom att vid ratt tidpunkt erbjuda de
tjianster som behdvs. Boendetjansterna omfattar utéver serviceboende dygnet runt dven
familjevardstjanster och gemenskapsboende.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2024

Under det forsta kvartalet av service som stéder mdjligheterna att bo hemma har man fortsatt
utveckla enhetliga verksamhetsmodeller i hela omradet. En handlednings- och radgivningstele-
fon avsedd for klienthandledning fér aldre inom omradet inledde sin verksamhet 1.1.2024.
Under det forsta kvartalet kontaktades handledningen och radgivningen sammanlagt 1 950
ganger. Av dessa kontakter ledde uppskattningsvis 18 procent till en noggrannare undersok-
ning av situationen i klienthandledningen.

Vid ingangen av aret inférdes inom klienthandledningen ocksa en myndighetslinje, vars syfte
ar att forenhetliga och géra samarbetet med olika tjanster smidigare. Myndighetslinjen har kon-
taktats totalt 1 496 ganger. Utvecklingsarbetet inom handledningen och radgivningen samt
myndighetslinjens verksamhet pagar fortfarande. De viktigaste atgarderna i utvecklingsarbetet
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under det férsta kvartalet har varit férankring av enhetliga verksamhetsmodeller. Vid ingangen
av aret rekryterades fyra (4) nya klienthandledare for att svara pa det tilltagande antalet klienter.

Utvecklingen av enhetliga verksamhetsmodeller har fortsatt inom hemvarden. Pilotforsdket
med ldkemedelsautomater som inleddes 2023 avslutades i februari. Som ett resultat av pilot-
forsOket konstaterades det att ibruktagandet av lakemedelsautomater tillfért kostnadsbespa-
ringar, att de fysiska klientbesoken inom hemvarden har minskat och att klientens lakemedels-
sakerhet har forbattrats. Dessutom 6kade klientens deltagande i den egna ldkemedelsbehand-
lingen. | och med anvandningen av lakemedelsautomater kunde hemvardsbesdken i stérre
utstrackning riktas till de klientbestk dar det behévdes fler fysiska bestk. Fysiska besotk hos
de klienter som deltog i pilotférsoket minskade med i genomsnitt 298 besdk/kund och vardar-
nas arbetstimmar med i genomsnitt 124 timmar/kund. Anvandningen av lakemedelsautomater
utvidgas till hela valfardsomradet under innevarande ar.

Konkurrensutsattningen av distansservicen inom hemvarden avslutades i bérjan av aret och
planeringen av ibruktagandet inleddes med den nya tjansteproducenten. Planeringen och ut-
vecklingen av det centraliserade distansvards- och utvarderingssystemet fortsatte. Pilotférso-
ket med modellen med ett regionalt utvarderingsteam inleddes i Lovisa i borjan av aret. Utvar-
deringsteam inrattades i hela omradet.

Anskaffningen av leasingbilar for hemvarden och samordningen av servicen 6verfordes till
Raddningsverket i Ostra Nyland i bérjan av aret. Detta har frigjort personalresurser inom hem-
varden for klientarbetet.

Utvecklingen av enhetliga verksamhetsmodeller har fortsatt inom boendeservicen.

Valfardsomradets aldreomsorgsenhet Regnbagens verksamhet dndrades 1.1.2024 fran en en-
het for institutionsvard inom socialvarden till en enhet for kortvarig vard. Andringen tillgodoser
det 6kande behovet av fortsatt rehabilitering och kortvarig vard i valfardsomradet. Andringen
genomférs under varen. Personalens kompetens och ork stdds genom en ettarig forandrings-
traning som inleddes i februari. Arbetet med att férankra enhetens nya verksamhetsmodell har
inletts tillsammans med 6vriga samarbetspartner. Enhetens rehabiliteringsverksamhet starks
med en arbetsinsats av en fysioterapeut. Genom omstéliningen av Regnbagens verksamhet
minskar sjalvproduktionen fér serviceboende dygnet runt inom Ostra Nylands vélfardsomrade
med 32 platser.

Planeringen av den utbildning for familjevardare som inleds pa hosten har pabdrjats i borjan
av aret. Syftet ar att ytterligare 6ka antalet familjevardare. Ostra Nylands valfardsomrades ge-
mensamma verksamhetsanvisning for familjevard blev fardig.

Fran ingangen av aret 6kade antalet anstéllda inom boendeservicen med fem (5) tjanster for
teamansvariga, fyra (4) tjanster for narvardare och en (1) vardbitradesbefattning.

Méjligheterna att anordna gemenskapsboende inom Ostra Nylands valfardsomrade har bérjat
kartlaggas. Verksamhetsmodellen fér egenproduktion har bérjat utvecklas bland annat genom
att analysera kostnaderna, kundstrukturen och mdjligheterna att 6ka den egna produktionen.

Utvecklingsarbetet med verksamhetsmodellen fér psykosocialt stéd for aldre inleddes i januari.
Malet ar att 6ka kunskapen, fardigheterna och férstaelsen for de fyra vindarna och det uppso-
kande arbetet. | metoden Fyra vindar férebyggs psykisk ohélsa, rusmedelsskador, problema-
tiskt spelande samt narstaende- och annat vald. | planen for uppstkande aldrearbete ingar
utbildning av personalen i tjansterna for aldre inom olika teman och inréttande av ett natverk
for uppsdkande aldrearbete.
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Rekryteringsutmaningarna i fraga om tjansterna for aldre fortgick i bérjan av aret. | mars fanns
det sammanlagt 100 lediga tjanster som nar- och sjukvardare i boendeservice och hemvard.
Man har varit tvungen att avhjalpa personalbristen genom att kdpa vardartjanster av privata
serviceproducenter. Det har varit svart att rekrytera sommarsemestervikarier i synnerhet till
hemvarden. Det har inte funnits s6kande till sommarsemestervikariaten inom hemvarden ge-
nom egen rekrytering och darfor blir man tvungen att fylla personalbehovet under sommarse-
mesterperioden med vardare som koptjanst. Man har stravat efter att minska antalet kopta
tjanster for personalens del bland annat genom att precisera berékningen av vardpersonalens
dimensionering for boendetjansterna och genom att halla sig till minimidimensioneringen.
Dessutom har man i planeringen av sommarsemesterperioden utnyttjat hela sommarsemester-
perioden i maj—september, varvid man kan trygga en sa jamn personalresurs som mojligt for
hela perioden och ett mindre behov av sommarsemestervikarier.

Uppféljningsindikatorer
Klienter éver 75 ar inom serviceboende dygnet runt for aldre 7,65 procent
For klienter ver 75 ar som fatt regelbunden hemvard kan tills vidare inte fas ett procenttal

For klienter dver 75 ar inom stodet for narstaendevard under aret kan tills vidare inte fas ett
procenttal
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4 Personal

| Ostra Nylands vélfardsomrade arbetar cirka 2 600 yrkesutbildade personer. Stérsta delen av
dessa (cirka 2 100 personer) arbetar inom social- och hélsovardsvasendets sektor. Radd-
ningsvasendet har cirka 270 anstallda. Inom koncern- och strategitjansterna arbetar cirka 200
personer, stérsta delen av dem inom hygien- och maltidstjanster. Andelen visstidsanstallda ar
cirka 19 procent.

Antalet pabdrjade och avslutade anstallningsforhallanden ar storst i aldersgrupperna under 30
ar. | genomsnitt har 7 ansékningar per jobb kommit in. Ansdkningarna férdelas ojamnt; det har
kommit endast fa eller inga ansdkningar alls till en del lediganslagna jobb. Exempelvis i fraga
om tjanster for aldre fanns det i slutet av september 19 procent obesatta befattningar fér sjuk-
vardare, 14 procent for narvardare och 7 procent for vardbitraden. Inom hemvarden i Borga
var hela 38 procent av befattningarna for sjukvardare och 22 procent av befattningarna for
narvardare obesatta. Flest ansdkningar har lamnats in fér kontorsarbete.

Enligt féretagshalsovardens observationer finns det inom Ostra Nylands vélfardsomrade
manga arbetstagare som |6per risk for arbetsoférmaga. De personer som Iéper risk for ar-
betsoférmaga foljs aktivt upp av féretagshalsovarden.

Samarbetet med Keva, som har inletts i borjan av ar 2023, har fortsatt i syfte att starka arbets-
miljéledningen. Kevas projekt Hallbart arbetsliv fortgar annu till slutet av ar 2024. Malet ar att
utforma en behovsinriktad studiehelhet for chefer om arbetsmiljéledningens grunder.

Mellan januari och mars startade en coachningshelhet for chefer. Den innehaller fyra delomra-
den: strategi och varderingar som en del av arbetskulturen, anstéllningsjuridik for chefer,
coachande och inkluderande ledarskap samt kunskapsbaserad ledning och digitala fardig-
heter. Malet ar att utforma en enhetlig ledningspraxis och sakerstélla att man i chefs- och led-
ningsarbetet féljer gemensamma 6stnylandska principer. Malet med ledarskapscoachning ar
att trygga ett hogkvalitativt och professionellt chefsarbete och att skapa forutsattningar for ett
inkluderande och coachande ledarskap i enlighet med personalstrategin.

Pa nationell niva tog man for social- och hélsovardspersonalens del i bruk nya Iénepunkter och
minimildner for SH-avtalssektorn. Férandringen var det férsta steget i en genomgripande re-
form dar man i I6nesattningen gar mot ett nivalonesystem.

Anvandningen av bemanningspersonal ar nagot man tar itu med som en del av produktivitets-
programmet. Samtidigt har det igangsatts atgarder for att framja dragnings- och hallkraften
samt for att bygga upp arbetsgivarimagen.

| avsikt att mata arbetstagarupplevelsen startade ett pilotférsék med en pulsmatning, som ge-
nomfoérs i 16 arbetsenheter. Malet ar att mata hur man erfar det egna arbetets meningsfullhet,
ens upplevelse av arbetslivets kvalitet och ens upplevelse av hur arbetslivet kommer att te sig
i framtiden.
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